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DESCRIPCION DEL SERVICIO:

SERVICIO Todos los vecinos dispondran de la posibilidad de hacer llegar de forma directa, por SMS, cualquier cuestion de
caracter municipal que consideren oportuno directamente al teléfono moévil del Alcalde.

Contacta con el teléfono movil
de tu Alcalde por SMS.

Cualquier ciudadano podra hacer uso del servicio de dos formas:

OBJETIVO
® Desde su propio teléfono mévil enviando un mensaje SMS al niumero del teléfono mévil del Alcalde (600 33 66 77).

: Ny El coste del SMS es el ordinario que tenga contratado el ciudadano con su operadora telefénica, normalmente 15 céntimos.
Animar a la participacién de los

ciudadanos en la vida municipal
para ayudar a subsanar
deficiencias en los servicios
prestados por el Ayuntamiento.

@ De forma gratuita, enviando el mensaje SMS desde la WEB municipal o desde www.servicioSMSmunicipal.es.
Para poder realizar este envio desde la WEB es necesario el registro del teléfono mévil del ciudadano. Este es gratuito y se complementa llamando
desde el propio teléfono movil del ciudadano al nimero 600 33 66 77, verificandose de esta manera el movil facilitado en el registro de la WEB.

En ambos casos, el ciudadano recibira un SMS confirmandole la entrada de su mensaje SMS en el teléfono mévil del Alcalde,
informandole que, en breve, recibira la oportuna respuesta mediante SMS en su propio mévil. El nimero de moévil 600 33 66 77
recibira todos los mensajes SMS enviados por los ciudadanos que podran ser gestionados y contestados con todo tipo de opciones
gracias a una aplicacion WEB de TAP utilizable desde cualquier ordenador.

@\ L ¢£Como enviar un mensaje SMS a tu Alcalde?
Ayuntamiento, "
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Bl Desde tu propio teléfono mavil.
Escribe tu SMS y envialo al 600 33 66 77, el modvil del Alcalde.

B8 De forma gratuita, desde internet.
Accede a la direccién de internet

::Contacta con TU ALCALDE por SMS:: www.servicioSMSmunicipal.es o www.ciudadbella.com
‘iii & - q 1 Elige tu municipio, escribe tu mensaje y pulsa ENVIAR.
% % ® = &$ % w El mensaje SMS estara dirigido al movil del Alcalde.
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02.1

DESCRIPCION DEL SERVICIO:
SERVICIO

Informacién municipal de interés

a teléfonos moviles por SMS. .. ..
£ 1°. Solicitud de alta en el Servicio

de Informaciéon SMS.

Con el alta del Ciudadano en el Servicio de
Informacién SMS, el Ayuntamiento va a
informarle de manera automatica y gratuita
de todos los acontecimientos, eventos,
calendario de actividades y en general de
informacion de su interés.

El alta en el servicio se realizara desde la
WEB Municipal o genericamente desde
www.servicioSMSmunicipal.es, eligiendo el
ciudadano las diversas areas de interés sobre
las que desea recibir informacion a través
de mensajes SMS.

OBJETIVO

Ofrecer informacién municipal
de interés al ciudadano que lo
desee.

Es posible ampliar el sistema de alta en el J

servicio para que sea realizado desde el
teléfono movil.

INFORMACION MUNICIPAL DE INTERES A TELEFONOS MOVILES.

Sistemas Informaticos
Telecomunicaciones

N

TOWERPLANE
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2°. Insercion de notas informativas.
Desde cualquier PC con conexién a Internet,
los distintos funcionarios del Ayuntamiento,
accederan mediante contrasefia personal a
un panel de control. Desde este panel podran
crear los textos de los mensajes SMS a
enviar, asociandolos a las distintas areas de
interés informativo; como cultura, empleo,
joven, emigraciéon, comercio, trafico,
impuestos, etc.

TAP
BBDD

3°. Envio de mensaje SMS a los ciudadanos.
Con cada nueva informacion municipal introducida en el
sistema, los ciudadanos que estén dados de alta en el
servicio, recibiran un SMS siempre que dicha informacion
pertenezca a una de sus areas de interés.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO:

e INFORMACION MUNICIPAL DE INTERES A TELEFONOS MOVILES. PASE
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CARACTERISTICAS

® Consentimiento expreso del Ciudadano para recibir la informacion (de acuerdo a la Ley de Sociedad de Servicios de la
Informacién)

® Transparencia. Sin costes ocultos en ningun caso.

® Automatizacion y sencillez. El sistema gestiona las Altas y Bajas de los Ciudadanos y las modificaciones (de las Areas de
interés) sin mayor intervencion del Ayuntamiento.

® Flexibilidad. ElI Ayuntamiento puede configurar tantos usuarios (Funcionarios del Ayto.) como desee sin mas requerimiento
que un PC con conexién a Internet.

® Impacto directo asegurado. Implantacion de la telefonia moévil y mensajeria SMS en el 100% de la poblacion.

® Minimos costes de comunicacioén, los mejores precios de mensajeria SMS.

Ejemplos de Informaciéon Municipal de Interés:

Extracto de Bando Municipal.

Aviso de cortes de calles.

Alertas meteoroldgicas.

Calendario de fiestas.

Hechos relevantes de ambito municipal.

Actividades musicales y deportivas.

Informacioén laboral.

Celebraciones tradicionales.

Campafias municipales (deportivas, culturales, sociales, fiscales, etc.)
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03 SERVICIOS 600 DE INFORMACION SMS GRATUITO PASE=

IQMEREEANE
EJEMPLOS DE SERVICIOS 600:
SERVICIO o . o o .
A. Servicio de informacion meteorolégica y alerta por alto riesgo.
Servicio de caracter gratuito via Todos los vecinos dispondran de la posibilidad de solicitar gratuitamente informacion meteorolégica o de riesgos relevantes en
SMS en diversas categorias. su municipio y, de forma simultanea, incorporarse a la base de datos a la que se notificara una alerta por el Ayuntamiento o autoridad
competente cuando se produzca un alto riesgo para las personas y los bienes debido a la climatologia.
OBJETIVO
B. Servicio de informacion SMS gratuito sobre el estado de las playas.
Integrar las nuevas tecnologias En un municipio con playa los vecinos dispondran de la posibilidad de conocer el estado de las mismas, de forma diaria, mediante

en el ambito Municipal e una llamada gratuita al nUmero que se definiese "600 XX XX XX".
informativo.

C. Servicio de encuestas Muncipales.

Permite la realizacién de Encuestas de interés municipal mediante llamada de movil (gratuita) a un nimero 600. Segun se elija
una de las respuestas posibles de la encuesta se podra llamar a uno de los nimeros 600 indicados.

Las personas que participen llamando recibiran un mensaje de informacion de la participacion.

Ejemplo: ;Desea que sea desarrollada una ampliaciéon del Paseo Maritimo?

Para votar Sl llame al 600 70 80 20
Para votar NO llame al 600 33 66 77
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. INFORMACION MUNICIPAL MEDIANTE BLUETOOTH. PASE
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DESCRIPCION DEL SERVICIO: :
ESTAS EN ZONA

Es posible ubicar un servicio de informacién municipal a través del Bluetooth del teléfono movil. @BIUPYI’ oth
CLUUL

SERVICIO

Informaciéon municipal mediante o ) ; . .
bluetooth. Se indicaria (mediante carteleria) a aquellas personas que entren en las dependencias municipales : etooth de tu mévil

para recibi timas

la posibilidad de que conecten el bluetooth de su mévil para recibir Informacién Municipal de propuestas y novedades

interés GRATUITAMENTE.
OBJETIVO »Regalos y concursos

exclusivos para los participantes
ez nifeutruzrelen izl Zona de cobertura creada por un sistema
de interés al ciudadano que lo . L . . .
) = informatico que permite el envio gratuito
desee y de forma gratuita. - ) Lo
de mensajes a moviles.

Permite enviar guias turisticas, culturales, gastrondmicas, etc. del Municipio a los teléfonos
movliles que acepten recibir dicha informacion. @

Los productos y servicios prestados por TAP ofrece una serie de ventajas anadidas y Unicas. [ e
@ Alto nivel tecnolégico. Aplicaciones para Telefonia e Internet.
® Innovacidn y vanguardia tecnologica.
® Herramientas y aplicaciones exclusivas, todas ellas han sido integramente concebidas y desarrolladas por TAP.
® Consultoria y asesoramiento en Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion integrados en los servicios Municipales.
® Servicio Técnico de Atencién al Cliente.

® Garantia absoluta de confidencialidad en las Bases de Datos generadas frente a la notoria vulnerabilidad de dichas Bases
en caso de utilizacion de mensajes SMS Premium (sobretarifados 0,30 - 0,60 - 0,90 - 1,20 euros).
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